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AREA CLIENTI – FUNZIONALITÀ DISPOSITIVE

Quali sono le operazioni che posso effettuare mediante
Area Clienti?

Con la nuova piattaforma Area Clienti avrai la possibilità di:

 Consultare le informazioni relative ai tuoi contratti assicurativi

 Effettuare alcune funzionalità dispositive, ove previste dal contratto sottoscritto

Le funzionalità dispositive, accessibili dal dettaglio delle tue polizze, sono:

Pagamento premio 

successivo

Possibilità di effettuare tramite Area Clienti il pagamento della quietanza di rata e/o rinnovo (per prodotti Danni) o il versamento 

aggiuntivo (per prodotti Vita) 

Ti verrà richiesto di indicare: la somma che intendi versare, la modalità di pagamento tra quelle consentite e solamente per i prodotti Vita 

anche i questionari in materia di antiriciclaggio, residenza fiscale e sanzioni internazionali 

Denuncia di sinistro

Denunciare il sinistro e richiederne il rimborso online fornendo la documentazione a supporto necessaria

• Vita: ti verrà richiesto di indicare il c/c su cui effettuare il versamento e compilare i questionari in materia di antiriciclaggio, residenza

fiscale e sanzioni internazionali

• Danni: ti verrà richiesto di fornire informazioni riguardanti il sinistro ed eventuale documentazione a supporto

Richiesta di modifica dati
Modificare i seguenti dati personali per il tramite di Area Clienti: password, email di registrazione, numero di cellulare, consensi

privacy, residenza, domicilio, recapiti, email di corrispondenza e modalità di invio comunicazioni

Richiesta di riscatto

Effettuare la richiesta di riscatto totale o parziale di polizza

Ti verrà richiesto di indicare: se trattasi di riscatto totale o parziale, il c/c si cui effettuare l’accredito e compilare i questionari in materia di

antiriciclaggio, residenza fiscale e sanzioni internazionali

Richiesta di sosp./riatt.
Sospendere e/o riattivare la propria copertura assicurativa

Ti verrà richiesto di indicare il giorno ed eventualmente l’ora a partire dal quale vuoi sospendere o riattivare la copertura

Disponibili dal 1 luglio
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AREA CLIENTI – REGISTRAZIONE

Sei un nuovo cliente? Scopri come registrarti ad Area 
Clienti (1/3) 

STEP 1

Per effettuare la registrazione ad Area Clienti:

 Collegati al sito https://areaclienti.ca-vita.it e clicca sul pulsante «Registrazione». In alternativa 

l’accesso sarà consentito anche attraverso apposito pulsante sul sito istituzionale della 

Compagnia (CA Vita e CA Assicurazioni)

 Inserisci il Codice Fiscale (o Partita IVA nel caso di Società) e il numero di polizza con cui 

desideri effettuare l’accesso

 Accetta l’informativa sui dati personali 

 Decidi se fornire il consenso alla visualizzazione nella tua area riservata messaggi pubblicitari 

relativi a prodotti assicurativi

 Clicca sul pulsante «Registrati»

Ti ricordiamo che:

 L’accesso all’area riservata è consentito unicamente a coloro che siano o Contraente o Aderente o

Avente diritto all’attestato di rischio di una polizza.

 Potrai registrarti ed effettuare l’accesso ad Area Clienti utilizzando unicamente polizze in vigore o

scadute da meno di 24 mesi

Contraente: il soggetto, persona fisica o giuridica, che stipula il contratto e si assume gli obblighi relativi. Può coincidere o meno con l’assicurato.

Aderente: il soggetto, persona fisica o giuridica che stipula e aderisce ad una polizza collettiva.

Avente diritto all’attestato di rischio: L’avente diritto è la persona (fisica o giuridica) proprietaria, locataria, usufruttuaria o acquirente con patto di riservato dominio del veicolo diversa dal 

contraente della polizza

Clicca per 

acconsentire il 

trattamento dei 

dati personali e 

per visionare 

l’informativa

Clicca per 

autorizzare la 

Compagnia a 

mostrare 

nell’area 

riservata 

contenuti con 

finalità 

promozionale

https://areaclienti.ca-vita.it/
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AREA CLIENTI – REGISTRAZIONE

Sei un nuovo cliente? Scopri come registrarti ad Area 
Clienti (2/3) 

STEP 2

 Ti verrà richiesto di inserire un indirizzo email e un numero di cellulare validi per 

poter proseguire nel processo

 Clicca sul pulsante «avanti»

Tali dati non ti saranno richiesti nel caso in cui tu abbia già fornito in sede di emissione 

della polizza un indirizzo email e un numero di cellulare specifici per l’accesso ad Area 

Clienti.

Potrai sempre modificare tali dati in un secondo momento nella tua area dedicata 
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AREA CLIENTI – REGISTRAZIONE

Sei un nuovo cliente? Scopri come registrarti ad Area 
Clienti (3/3)

STEP 3  Ti verrà inviato un codice segreto OTP a 5 cifre sul numero di cellulare indicato. 

Tale procedura è appositamente pensata per consentirti un maggior livello di sicurezza 

nell’accesso al tuo account

 Inserisci il codice segreto nell’apposito spazio e premi «verifica codice» per poter 

proseguire

 Se hai inserito correttamente il codice segreto riceverai una mail all’indirizzo che hai 

fornito al momento della registrazione con un link

STEP 4

Potrai sempre modificare la password in un secondo momento nella tua area dedicata

 Clicca sul link presente nella mail per aprire una specifica pagina web dove ptorai

impostare la tua nuova password personale per l’accesso ad Area Clienti.
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AREA CLIENTI – IDENTIFICAZIONE

Identificazione mediante «video-selfie» (1/2)

Per garantirti un maggiore livello di sicurezza e per tutelare la riservatezza dei tuoi dati abbiamo pensato ad processo rafforzato mediante 

«video selfie» di verifica della tua identità.

Al termine del processo di registrazione vedrai infatti comparire il messaggio «Registrazione quasi completata. Per poter accedere alla tua 

Area Clienti ti chiediamo di verificare la tua identità». 

 Prima di iniziare il processo di identificazione assicurati di avere con te un 

documento di identità valido (carta d’identità, patente o passaporto)

 Ti verrà richiesto in automatico dal sistema di abilitare webcam e microfono.

Tale step è fondamentale per poter effettuare correttamente il «video selfie»

 Clicca su «avvia video selfie» per iniziare la fase di identificazione

 Ti verrà richiesto di registrare un breve video dove, seguendo le indicazioni che 

compariranno a video dovrai:

 Dichiarare le tue generalità (Nome e Cognome)

 Mostrare chiaramente il documento di identità di fianco al tuo volto

 Pronunciare la parola chiave che comparirà in sovraimpressione 

 Completata la registrazione del video clicca su «completa video selfie»

Cliccando su AVVIA 

VIDEOSELFIE il sistema 

inizierà la fase di 

identificazione. 

STEP 1

Se lo desideri, potrai visionare 

un breve video tutorial che ti 

guiderà nei principali step del 

processo di «video selfie»

Nel caso in cui il video selfie non sia venuto come 

desideravi puoi effettuare nuovamente un nuovo video!
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AREA CLIENTI – IDENTIFICAZIONE

Identificazione mediante «video selfie» (2/2)

 Ti verrà richiesto inoltre di inserire a sistema i seguenti dati relativi al 

documento d’identità: numero del documento e data scadenza

 Clicca «prosegui» e successivamente «conferma invio» per completare 

la procedura e procedere con l’invio dei documenti

Attenzione: non sarà possibile modificare questi dati a seguito della 

conferma

 Un operatore incaricato verificherà la correttezza dei dati forniti e sarai 

avvisato non appena le verifiche saranno ultimate

Utilizza il calendario cliccando 

sull’apposita icona per inserire la data di 

scadenza del documento di 

riconoscimento

STEP 2

STEP 3

 Al termine del video-selfie ti verrà richiesto di effettuare l’upload del

documento di identità mostrato durante il video

 Avrai la possibilità di caricare il documento fronteretro separatamene o

unitamente selezionando l’apposito pulsante come indicato in figura

Se la procedura è andata a buon fine visualizzerai 

un messaggio come quello riportato

Ti ricordiamo che:

 La procedura di identificazione mediante video selfie è necessaria solo al momento della prima 

registrazione e non dovrai ripeterla ad ogni accesso ad Area Clienti

 E’ necessario che venga portato correttamente a termine il processo di «video-selfie» per poter 

accedere all’area riservata ed effettuare online le funzionalità dispositive sul tuo contratto
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AREA CLIENTI – RESET PASSWORD

Hai dimenticato la password? Ecco come effettuare il reset

STEP 1

Se hai dimenticato la password per accedere ad Area Clienti, potrai richiedere il reset in pochi semplici passi direttamente 

dalla schermata di login:

 Collegati al sito https://areaclienti.ca-vita.it (in alternativa l’accesso sarà consentito anche 

attraverso apposito pulsante sul sito istituzionale della Compagnia CA Vita e CA 

Assicurazioni)

 Nella sezione «login» clicca su «password dimenticata?»

 Ti verrà richiesto di inserire la mail utilizzata in sede di registrazione, inserisci la mail e 

clicca su «invia»

 Per garantirti un maggior livello di sicurezza, prima di inviarti il link per reimpostare la 

password ti verrà inviato un codice segreto di verifica al numero di cellulare associato al 

profilo «Area Clienti»
STEP 2

 Inserisci il codice segreto nell’apposito spazio e clicca su «verifica codice»

 Le istruzioni e il link per la creazione della nuova password ti verranno inviate all’indirizzo 

email che hai fornito agli step precedenti

 Clicca sul link presente nella mail e segui le istruzioni per reimpostare la password

Potrai inoltre richiedere la modifica della password anche direttamente nella home page in Area Clienti

https://areaclienti.ca-vita.it/
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AREA CLIENTI – ASSISTENZA

Hai bisogno di assistenza? (1/2)
Richiesta di assistenza via form

 Collegati al sito https://areaclienti.ca-vita.it 

 Nella pagina di login clicca la voce «hai bisogno di assistenza» 

 Compila i seguenti campi nel form che comparirà a schermo e 

clicca su «invio»:

 Indirizzo email a cui desideri ricevere risposta per la tua 

richiesta

 Seleziona dal menù a tendina la motivazione della richiesta

 Inserisci il testo della richiesta

 I nostri operatori ti forniranno un riscontro quanto prima

Il menù a tendina ti permetterà di 

indicare se la tua richiesta è 

afferente a problematiche di 

navigazione o relativa ad 

informazioni sulla polizza

Nel caso necessitassi di assistenza riguardo la tua area riservata potrai richiedere supporto o mediante form o per via telefonica:

Richiesta di assistenza via form

Potrai accedere al form per richieste di assistenza anche direttamente all’interno della tua 

dashboard cliccando la voce «contattaci» presente sulla sinistra.

A

https://areaclienti.ca-vita.it/
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AREA CLIENTI – ASSISTENZA

Hai bisogno di assistenza? (2/2)
Richiesta di assistenza telefonica

Richiesta di assistenza telefonica

 Collegati al sito https://areaclienti.ca-vita.it 

 Nella pagina di login clicca la voce «hai bisogno di assistenza» 

 Ti verrà richiesto di inserire il codice fiscale (o partita iva, se società) del 

contraente/aderente/avente diritto all’attestato di rischio e il numero di polizza e clicca invia

 In basso a sinistra clicca la voce «hai bisogno di assistenza telefonica? Clicca qui»

 Ti verrà mostrato il numero di telefono da contattare per ricevere assistenza e gli orari in cui 

sono disponibili i nostri operatori

Potrai trovare i numeri per richiedere assistenza anche nella 

tua area riservata, rispettivamente sotto alle voci «vita» e 

«danni»

B

L’assistenza è attiva

LUN-GIO 9:00-13:30/14:30-17:30

VEN 9:00-13:30/14:30-17:00

https://areaclienti.ca-vita.it/
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AREA CLIENTI – AGGIORNAMENTO DOCUMENTO IDENTITÀ

Aggiornamento del documento d’identità

 Effettua l’accesso ad Area Clienti usando le tue credenziali

 Una volta entrato clicca in alto a destra sul tuo nome

 Scorri in basso e al box «aggiorna il tuo documento d’identità» clicca su «avvia 

video selfie» 

Per poter effettuare le funzionalità dispositive mediante Area Clienti è necessario che il documento d’identità registrato a sistema 

sia in corso di validità. Nel caso in cui il tuo documento d’identità sia scaduto non preoccuparti, potrai tranquillamente aggiornarlo in 

pochi semplici passi: 

 Ti verrà richiesto di effettuare nuovamente la procedura di video selfie (vedi pagina 

7) ed inserire i dati del nuovo documento d’identità

 Per confermare l’operazione ti verrà infine inviato un codice di verifica segreto al 

numero di cellulare indicato 
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AREA CLIENTI – GIÀ CLIENTI

Eri già registrato ad Area Clienti? Ecco come effettuare
l’accesso

Se sei già un cliente registrato all’Area Clienti consultativa non sarà necessario che tu provveda nuovamente al processo di 

registrazione, ma potrai utilizzare l’indirizzo email in tuo possesso per creare delle nuove credenziali: 

 Nel caso in cui tu sia già registrato all’Area Clienti consultativa:

 Il sistema non ti permetterà di procedere ad una nuova registrazione

 Quando proverai ad accedere all’Area Clienti ti verrà richiesto di inserire il numero di cellulare su cui ti verrà inviato il 

codice segreto.

 Inserito il codice segreto ti verrà inviata un’email al tuo indirizzo di posta elettronica per reimpostare una nuova password

(NB: il tuo account è ancora solamente consultativo)

 Per attivare le funzionalità dispositive dovrai effettuare il processo di identificazione mediante video selfie disponibile 

all’interno del tuo profilo in Area Clienti 

Al contrario, nel caso in cui i tuoi dati anagrafici a nostra disposizione risultino errati riceverai una notifica con i passaggi da seguire 

per procedere ad una nuova registrazione


